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Scheda Sito Culturale 
 

Nome sito culturale Torre del candeliere e cassero Senese 

Tipologia del sito Fortificazione 

Indirizzo Piazza Matteotti 

Città Massa Marittima (GR) 

Contatti Tel +39 0566 906525 

Sito web  www.museimassamarittima.it 
Email.accoglienzamuseimassa@gmail.com  

Sito web accessibile conforme 
alle WCAG 2.1 

SI 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nell’estate 2024 

 

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce 
ad ogni scheda. L’Associazione non è responsabile di eventuali modifiche significative 
apportate dalla struttura dopo la visita.  

 

Sommario 

Scheda Sito Culturale .......................................................................................................... 1 

Descrizione, informazioni generali ....................................................................................... 2 

Arrivo alla struttura ............................................................................................................... 3 

Parcheggio privato/pubblico .............................................................................................. 3 

Percorso dal parcheggio all’ingresso ................................................................................ 3 

Reception accoglienza biglietteria ....................................................................................... 4 

Percorsi di visita ................................................................................................................... 5 

Servizi .................................................................................................................................. 8 

Elementi aggiuntivi ............................................................................................................ 8 

Servizi igienici fruibili dagli ospiti con mobilità ridotta ........................................................ 8 

Studi medici/strutture sanitarie ............................................................................................. 9 

 

 

http://www.museimassamarittima.it/
mailto:Email.accoglienzamuseimassa@gmail.com
http://www.handysuperabile.org/


Progetto promosso da 

 

   
 

 

  

Progetto realizzato con il contributo della          

 

  

 

2 

Descrizione  

I lavori della fortificazione iniziarono nel 1228 con la realizzazione della torre dell’orologio 
(candeliere) che aveva una funzione di controllo e di avvistamento. In origine era più alta 
di un terzo rispetto a quella attuale che è il risultato della ricostruzione da parte dei senesi 
al termine della guerra che la portò vincitrice su Massa. I lavori di completamento della 
struttura proseguirono durante il secolo successivo con la costruzione del rimanente 
complesso fortificato. Il complesso è direttamente unito attraverso un imponente arcata 
alla torre e alla porta delle Silici, entrambe inglobate nel complesso. 

 

Informazioni generali 

 

Periodo di apertura e chiusura Chiuso 25 Dicembre e tutti i lunedì, tranne 
nel periodo Luglio e Agosto.  

Orari Da 1 aprile al 30 giugno, 1 Settembre al 30 
settembre:  
dal martedì alla domenica 9.30 13.00 14.00 
18.00.  
dal 1 luglio al 31 agosto sempre aperto 9.30 
13.00 14.00 18.00 
dal 1 ottobre 31 ottobre venerdì, sabato e 
domenica 9.30 13.00 14.00 18.00 
Periodo natalizio: sabato e domenica aperti. 
Apertura 8 dicembre e tutti i i giorni dal 22 
dicembre al 7 gennaio (escluso natale) con 
orario 9.30 13.00 14.00 18.00 
 
N.B consultare sempre il sito. Gli orari 
potrebbero subire dei cambiamenti. 

Costo del biglietto Euro 4 

Riduzioni Cittadini residenti, over 65, ragazzi anni 6 
/18, gruppi min 20 pax, giornalisti, insegnati 
Euro 3 
 
Gratuito disabili e accompagnatori, minori 
anni 6, scuole locali, guide turistiche 
interpreti in affiancamento a guide, carta 
dello studente universitario 
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Acquisto online NO 

Accesso animali domestici SI 

 

 

Arrivo alla struttura 

Parcheggio privato/pubblico 

 

Presenza di parcheggio privato NO 

Parcheggio pubblico nelle vicinanze SI 

Tipologia di pavimentazione del parcheggio 
pubblico 

asfalto 

Presenza di posto auto riservato a persone 
con disabilità 

SI num.1  

  
 

Percorso dal parcheggio all’ingresso 

 

La struttura è raggiungibile dal parcheggio  in piano 

Distanza dal parcheggio all’ingresso 10 metri biglietteria,100 metri ascensore 

Sono presenti indicatori e mappe tattili NO 

E’ presente un ingresso accessibile SI ingresso principale 

Modalità di accesso al sito In piano.  

Larghezza utile porta/varco d’ingresso superiore a 90 cm 
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Reception accoglienza biglietteria 

 

Modalità di accesso in piano, suonare il campanello 

Priorità di accesso ai visitatori con disabilità SI 

Segnaletica di orientamento  ☐  segnaletica con icone e colori 

contrastati per dare informazioni 
sull’accessibilità  

 

☐  segnaletica di orientamento secondo le 

norme ISO23601 safety identification – 
escape and evacuation plan signs 

 

☐  segnaletica direzionale posta a 140/170 

cm con colori contrastati 

 

☐  segnaletica identificativa di sale e 

percorsi posta a 140/170 cm con colori 
contrastati 

Tipologia di materiale informativo ☐  guide in braille 

☐  guide in caratteri grandi 

☐  guide con linguaggio facilitato (CAA) 

☒  audio guide 

☐  video guide in LIS o sottotitoli 

☐  mappe tattili 

☒  Qr code 

☐  imapp 

E’ disponibile un guardaroba accessibile ai 
visitatori con disabilità motoria 

NO 

Personale multilingue SI 

Il personale ha seguito corso di formazione 
su accoglienza persone con diverse 
disabilità 

NO 

Presenza di interpreti della lingua dei segni NO 
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Note eventuali Prima di dirigersi verso l’ascensore per 
raggiungere le mura è necessario fare il 
biglietto. Le persone con ridotta mobilità 
potranno suonare un campanello accanto 
alle scale della biglietteria. Gli addetti alla 
biglietteria consegneranno il biglietto di 
ingresso e le chiavi per l’ascensore. 

  
 

Percorsi di visita 
 

Presenza di mappe  SI 

Indicatori tattili e mappe visio-tattili SI, pannelli in braille e sistema loges 

Presenza di pannelli didascalici SI 

Audioguida SI 

Postazioni multimediali accessibili da 
seduti 

NO 

Percorsi dedicati ai bambini NO 

Punti di sosta SI 

Percorso distribuito su più piani SI num.1  piani 

Accesso al punto di inizio del percorso in piano dalla biglietteria alle rampe 

Note eventuali Dalla biglietteria si prosegue per 15 metri in 
piano fino alle rampe. Dalle rampe si 
prosegue verso l’ascensore attraverso una 
doppia rampa, la prima lunga 30 metri con 
pendenza del 4.7%, la seconda lunga 30 
metri con pendenza del 5.7% 
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Modalità di accesso alle sale ☒ tramite elevatore  larghezza porta 80 cm, 

larghezza cabina 110 cm, profondità cabina 

140 cm, altezza pulsante chiamata 90 cm, 

altezza pulsante più alto tastiera 103, tasti in 

rilievo/braille 

 

Larghezza utile porta/varco 
d’ingresso/corridoio 

superiore a 90 cm 

Identificazione della sala Con mappa in braille 

Bacheca/pannelli informativi e didascalie ☒ pannello in braille o rilievo posizionato a 

60-100 cm da terra 
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Note eventuali 

Per proseguire nell’altro lato delle mura, si 
accede all’interno della torre attraverso una 
rampa lunga 250 cm, larga 95 cm pendenza 
3.9%. sistema loges nella pavimentazione 
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Servizi 

 

Elementi aggiuntivi 

 

Visite guidate per gruppi SI 

Visite guidate per singoli SI 

Attività per bambini e famiglie Non rilevato 

Visite guidate con personale formato  ☐  in lingua dei segni 

☒  per visitatori con mobilità ridotta 

☐  nel linguaggio facilitato (CAA) 

Bookshop accessibile  NO 

 

Servizi igienici fruibili dagli ospiti con mobilità ridotta 

 

Numero servizi igienici accessibili/fruibili 
dagli ospiti con mobilità ridotta 

nessuno 
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Studi medici/strutture sanitarie 
 

Ospedali nei pressi della struttura Ospedale S. Andrea Massa Marittima Via 
Risorgimento 43 telefono +39 0566 
909111 

 

Pronto soccorso massa Marittima presso 
Ospedale Telefono +39 909232 

 

Ospedale Misericordia Grosseto Via 
Senese 161, telefono +39 0564485111 

 

Altre strutture sanitarie Punto informazioni, numero verde 
8006133, attivo da lunedì a venerdì dalle 
ore 8.00 alle ore 18.00, sabato e domenica 
dalle ore 9.00 alle ore 13.00 

 

U.O nefrologia e dialisi c/o Ospedale 
Grosseto telefono +39 0564 485159 email 
alberto.papi@uslsudest.toscana.it 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nel 2024 
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